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“La salud mental y su impacto en la

— empresa: de los datos a las soluciones”
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:Qué es la salud mental?

“La salud mental es un estado de bienestar en eI
cual un
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Principales dificultades y problemas de SM, en datos

970 milion

Tras la pandemia, un 25% mas de people living with 31.0%
, mental disorders o
personas sufren algun problema Aniety
de salud mental. f(;] @
1 de cada 8 personas en el mundo e ar e
. emales  males 28 90/0
tiene un problema de salud mental feme! | S
disorders
11.1%

Developmental disorder (idiopathic)

El 60% de los problemas de salud mental

en adUHOS’ ’ esta,n VIﬂCU|adOS al tra baJO Attention-deficit/hyper-activity disorder 8.8%

Bipolar disorder 4.1%
Conduct disorders 4.1%
Autism spectrum disorders 2.9%
Schizophrenia 2.5%
Eating disorders 1.4% .
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El 67% de los trabajadores
afirma experimentar estres
todas las semanas

El 53% reconoce que ese estres afecta a su desempeno
laboral*

*Datos extraidos del informe: People at work 2022: a global workforce view.
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Principales estresores:

Personales: econdmicos, familiares, autoestima y autoconcepto, sociales...
Laborales: carga laboral, feedback, gestion del tiempo, desarrollo de carrera,
reconocimiento, salario

Fisicos: ruido, iluminacion, espacio

A gran escala: crisis economicas, guerra, pandemia, inestabilidad politica...
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Del impacto personal, al laboral

Ansiedad y depresion  Poca motivacion

Estres laboral y burnout Problemas de memoria y Cambios en la relacion
atencion | con los demas

Bajalaboral  Ausentismo Falta de engagement Rotaciones no naturales

Baja productividad  Peor ENPs Empeora el clima

Cultura del burnout
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Del impacto personal, al laboral, al econémico.

“El impacto economico
esperado para 2030, a nivel
mundial dentro del ambito
laboral, de los problemas de
ansiedad y depresion es de 6
trillones de dolares”
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De los datos, a la solucion

;Analizamos lo que pasa dentro? Productividad, dinamicas

grupales, potenciales amenazas, motivos de baja o rotacion,
estado de la motivacion..

¢ 0 solamente lo que va hacia fuera? Producto, ingresos,
cantidad de proyectos, cartera de clientes..

¢Quée deberiamos de analizar para tener una imagen mas completa?

. Todas las posibles amenazas, |0s potenciales estresores (minimizar riesgos)
. Todas las posibles fortalezas para trabajar en los equipos (maximizar logros)
. De manera longitudinal, json indicadores dinamicos! (resultados sostenibles)
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Si lo que vamos a cuantificar es |la productividad, ¢por qué no nos
preguntamos de qué esta hecha la productividad?

Motivacion

Capacidades y habilidades (técnicas, no técnicas, mentales y cognitivas)
Eficiencia de la metodologia (trabajo x tiempo)

Objetivos y proposito

Otros factores mas transversales:

e Estado de salud (fisicay mental)
e [E£ntorno seqguro
e Elclimay lacultura dela empresa: ;jobtener resultados a costa de algo?

Una persona necesita estar sana para ser productiva, por lo
tanto una empresa, también.
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De los datos, a la solucion

1. Conocer |los retos en relacion a bienestar, a distintas escalas

Individual: salud, salud mental, satistaccion laboral, percepcion de desigualdad...
Grupal (departamento, sede...): dinamicas grupales, desigualdad,liderazgo..
Organizativo y de cultura: tipo de cultura, clima,engagement, techo de cristal...

2. Interpretarlos en el tiempo de manera longitudinal, no con
mediciones estaticas (sujetos a cambios con nuevos proyectos,
incorporaciones, vacaciones...)

3. Generar cambios en |los 3 niveles para obtener resultados
sostenibles
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Mentiness: people analytics + salud mental

METRICAS

Para conocer las
necesidades y predecir
los resultados

Para prevenir y entrenar
nuestras debilidades y
fortalezas
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Métricas

General Bienestar Organizacion Categorias  Grupos

25 marzo 1 abril 8 abril 15 abril 22 abril 29 abril 6 mayo 13 mayo 20 mayo 27 mayo

49% 50% " 76% = 71% ™~

Semana anterior Mes antertior Semana anterior Mes anteriot

ECOBAS Unidade de Asociacion Iberoamericana de Facultade de Ciencias

UniVCrSida d C\/ i gO Igualdade Control de Gestién (AICOGestién) Empresariais ¢ Turismo



| JORNATL

Control de Gestion desde una perspectiva de género. 07/10/2022

Parati Guardados

‘' \s OE I
| Q&‘ \$S ""”0*.

2
TPk
L =S
What is depression?
o R Q R Q a

O« M} 22 WHAT IS
ﬁ‘"ﬂ ’ @ . ANXIETY? Gereranied

o % ANXILTY v ROAR
h-@ =

7 Sedales de que Podrias Tener What is anxiety Desorden de ansiedad
l')opn-bndom generalizado

Q a Q a o

ECOBAS Unidade de Asociacion Iberoamericana de Facultade de Ciencias

UniVCrSida d e\/ i gO Igualdade Control de Gestién (AICOGestién) Empresariais ¢ Turismo



|% JORN A

Control de Gestion desde una perspectiva de género. 07/10/2022

Disponibilidad de sesiones Obtener sesiones

)

Amaya Fernandez Lorena Pasandin

Numero Colegiado: G-4298 Numero Colegiado: G-6086
Soy temapueta familiar y psicdloga habilitada como profesional Estudié ol grado de paicologia por la Universidad de Santiago de
sanitario. Trabajo con familias, parejas y on torapia individual. . Loer Compostela, posteniormante realice of mastor de Paicologia general
mas sanitan . Leer més

Depresion  Psicoterapia de adultos  Mindiuiness  Terapa de pareja Desarrollo personal  Terapea de pareja  Depresion
Terapia tameliar Mediacion de confictos  Atencion a la discapacidad  Suicidio

idiomas Tspasol Idiomas Espahol
Prosoma fecha lunes, 31 enero 16:00 Proxima fecha jueves, 27 enero 16,00

¢Tienes dudas? Reserva una sesion de 30 minutos con el equipo de Mentiness

Rebeca Calvo Barros

Te ayudaré a elegir un profesional que mejor se adectie a tus necesidades.

» Online
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Un cambio a todos los niveles

A nivel personal, grupal, de modelo de trabajo y de cultura

empresarial.

Menos del 10% de las empresas espanolas cuentan
con un programa especifico sobre salud mental

® 5iulin. 2022
e La duracion media de las bajas por salud mental se situa entre 9 y 12 meses lo que supone un enorme coste

directo

e Una gestion precisa sobre las personas y su cuidado en el entorno laboral ayuda a reducir los costes

- Cu
- Cu
- Cu

tura o
tura o

tura o

directos e indirectos por salud mental en las organizaciones

e la medicion, basada en datos.
e la comunicacion, [0s departamentos no son compartimentos cerrados
e saber que el X% de los ingresos de una empresa dependen

directamente del capital humano
- Cultura de cuidar a los de dentro, no solamente lo de fuera
- Cultura de resultados sostenibles en el tiempo, recurrentes
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“Las mayores amenazas a las que se enfrenta una empresa,
comienzan siendo problemas desconocidos”

Los problemas no suelen venir de lo que sabemos, dado que ese
tipo de factores lo tenemos bajo control. Suelen venir de lo que
desconocemos y, por lo tanto, no somos capaces de predecir ni
controlar”

Lo que produzco

Horas
Estres
) ) Salario
Experiencia

Plan de

Formacion carrera

Feedback
Motivacion
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:Sentirse evaluado en el trabajo se percibe como
algo positivo, o negativo?

Si solamente se evalua el resultado, la percepcion puede ser de
control, y aparecera la sensacion de injusticia.

Si se evaluan mas factores (y a varios niveles, no solamente
individuales) la perspectiva es de “estan midiendo el porqué de ese
resultado’, por lo tanto se vera como mas justa y generara

N

sensacion de “aprecio’ y ‘proposito’.
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NMentiness

Rebeca Calvo Barros, Head of Psychology & Wellbeing at
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